	

	

	

	

	от «____» ____________ 20____ г.

	
№ ________________

	Заявка

	на сертификацию системы менеджмента качества

	

	полное наименование предприятия

	

	

	юридический адрес с указанием почтового индекса


	

	в лице
	

	
	должность, фамилия, имя, отчество руководителя полностью

	просит провести сертификацию системы менеджмента качества на соответствие

	

	указать нормативные документы на соответствие требованиям, которым проводится сертификация

	при
	

	
	указать вид деятельности в отношении продукции

	

	

	продукции:
	

	
	указать кодовые группировки продукции (по ЕКПС ВС РФ или ОКП)



	

	с выдачей сертификата соответствия установленной в Системе добровольной сертификации «Регистр Качества» формы

	

	Ответственный за связь:

	

	должность, фамилия, имя, отчество полностью

	тел/факс:
	8
	-
	(
	
	
	
	)
	-
	
	
	
	-
	
	
	-
	
	
	,
	8
	-
	(
	
	
	
	)
	-
	
	
	
	-
	
	
	-
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Приложения:

1. Сведения о предприятии (анкета-вопросник)
2. Руководство по качеству или равный по значимости документ СМК
3. Перечень стандартов предприятия (других нормативных документов), содержащих описание основных процедур СМК
4. Организационная структура предприятия, определяющая взаимосвязь служб и подразделений, на которые распространяется СМК

	Оплату работ по сертификации системы менеджмента качества в соответствии с установленным законодательством порядком гарантируем.


	Руководитель
	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(инициалы, фамилия)
	

	

	Главный бухгалтер
	
	
	
	

	м.п.
	(подпись)
	
	(инициалы, фамилия)
	

	
	


Анкета-вопросник

о системе менеджмента качества (СМК) предприятия-Заявителя
	1. Данные о предприятии

	

	

	(полное и краткое наименование предприятия)

	

	Год создания предприятия
	

	


	(почтовый адрес с указанием индекса)

	

	8 - (          )

	8 - (          )
	8 - (          )

	телефон
	факс
	телекс

	

	(платежные реквизиты)

	

	

	Руководитель предприятия
	

	


	(должность, фамилия, имя, отчество полностью, телефон)

	Представитель руководства, ответственный за обеспечение качества

	

	(должность, фамилия, имя, отчество полностью, телефон)

	Принадлежность к объединению, холдинговой компании и т.д.

	

	

	

	2. Характеристики продукции

	

	

	(кодовые группировки выпускаемой (разрабатываемой) продукции (по ЕКПС ВС РФ или ОКП), ее наименование)

	

	Начало производства видов продукции по заявленным кодам

	

	Характер производства

	

	

	(единичный, мелкосерийный и др.)

	Основные (применяемые / обрабатываемые) виды сырья или покупаемых изделий

	


	Основные потребители продукции (в том числе зарубежные)



	

	

	Основные применяемые технологические процессы (методы изготовления)

	

	(укрупненно)


	


	Всего
в том числе:
	Диапазон численности сотрудников (чел.)

	
	До

50
	50-

100
	100-300
	300-500
	500-1000
	1000-3000
	3000-5000
	5000-8000
	8000-

10 000
	Свыше

10 000

	разработка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	обеспечение

качества
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	административно-управленческая

деятельность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	материально-техническое

снабжение
и поставка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	3. Сведения о предыдущих внешних проверках СМК предприятия

	проведенных ведомственными комиссиями, органами Госнадзора, комиссиями по аттестации, сертификации и др. за последние три года

	 Дата «____» ______________ 200__ г.

	

	(кем проведена проверка)

	

	 Дата «____» ______________ 200__ г.

	

	(кем проведена проверка)

	

	Основные результаты проверок
	

	


	

	

	

	


4. Результаты самооценки

	№

п/п
	Наименование

объекта оценки
	№ пунктов

ГОСТ ISO 9001-2011
	Оценка
	№ пунктов

ГОСТ РВ 0015-002-2012
	Оценка

	Система менеджмента качества

	1
	Руководство по качеству
	4.2.2
	
	4.2.2
	

	2
	Перечень процессов СМК, их прослеживаемость и взаимодействие
	4.1
	
	4.1
	

	3
	Перечень документов, необходимых организации для обеспечения эффективного управления СМК, включая взаимодействие с заказчиком
	4.2.1
	
	4.2.1
	

	4
	Управление документацией СМК и записями
	4.2.3, 4.2.4
	
	4.2.3, 4.2.4
	

	Ответственность руководства

	5
	Обязательства руководства
	5.1
	
	5.1
	

	6
	Ориентация на потребителя
	5.2
	
	5.2
	

	7
	Политика в области качества
	5.3
	
	5.3
	

	8
	Цели в области качества
	5.4.1
	
	5.4.1
	

	9
	Планирование создания, поддержания и улучшения СМК
	5.4.2
	
	5.4.2
	

	10
	Ответственность и полномочия персонала (должностные инструкции, Положения об отделах или СТО)
	5.5.1
	
	5.5.1
	

	11
	Ответственность и полномочия представителя руководства по качеству
	5.5.2
	
	5.5.2
	

	12
	Процесс внутреннего обмена информацией
	5.5.3
	
	5.5.3
	

	13
	Анализ СМК со стороны руководства
	5.6
	
	5.6
	

	Менеджмент ресурсов

	14
	Обеспечение ресурсами
	6.1
	
	6.1
	

	15
	Человеческие ресурсы
	6.2
	
	6.2
	

	16
	Инфраструктура
	6.3
	
	6.3
	

	17
	Производственная среда
	6.4
	
	6.4
	

	Процессы жизненного цикла продукции

	18
	Взаимодействие с заказчиками, соисполнителями и поставщиками комплектующих изделий, материалов, сырья
	-
	
	4.1.2, 4.1.3
	

	19
	Планирование процессов жизненного цикла продукции
	7.1
	
	7.1
	

	20
	Процессы, связанные с потребителем
	7.2
	
	5.2, 7.2
	

	21
	Проектирование и разработка
	7.3
	
	7.3
	

	22
	Закупки
	7.4
	
	7.4
	

	23
	Производство и обслуживание
	7.5.1, 7.5.2
	
	7.5
	

	24
	Идентификация и прослеживаемость продукции
	7.5.3
	
	7.5.3
	

	25
	Управление продукцией, поставляемой потребителем
	7.5.4
	
	7.5.4
	

	26
	Сохранение соответствия продукции
	7.5.5
	
	7.5.5
	

	27
	Управление устройствами для мониторинга и измерений (контрольным, измерительным и испытательным оборудованием)
	7.6
	
	7.6
	

	Измерение, анализ и улучшение

	28
	Удовлетворенность потребителей
	8.2.1
	
	8.2.1
	

	29
	Внутренние аудиты (проверки) СМК
	8.2.2
	
	8.2.2
	

	30
	Мониторинг и измерение процессов
	8.2.3
	
	8.2.3
	

	31
	Мониторинг и измерение продукции
	8.2.4
	
	8.2.4
	

	32
	Управление несоответствующей продукцией
	8.3
	
	8.3
	

	33
	Анализ данных
	8.4
	
	8.4
	

	34
	Постоянное улучшение

Корректирующие действия

Предупреждающие действия
	8.5.1

8.5.2

8.5.3
	
	8.5.1

8.5.2

8.5.3
	

	Дополнительные требования ГОСТ РВ 0015-002-2012

	35
	Обеспечение защиты информации
	-
	-
	4.3
	

	36
	Обеспечение качества при монтаже и наладке продукции при эксплуатации
	-
	-
	7.5.1.14, 7.5.1.17
	

	37
	Обеспечение качества технического (гарантийного) надзора в процессе эксплуатации продукции
	-
	-
	7.5.1.15
	

	38
	Обеспечение качества авторского надзора в процессе эксплуатации продукции
	-
	-
	7.5.1.16
	

	39
	Обеспечение качества рекламационной работы
	-
	-
	5.6.3, 5.6.4, 8.2.1
	

	40
	Обеспечение качества работ при проведении доработок продукции по бюллетеням
	-
	-
	8.2.1
	


Примечания:

1. Результаты самооценки СМК оформляются с учетом требований нормативных документов ГОСТ РВ 0015-002-2012 или ГОСТ ISO 9001-2011.

2. Оценке должна предшествовать проверка:

· наличия документированных процедур, требуемых нормативными документами;

· соответствия документированной процедуры требованиям нормативных документов;

· внедрения документированных процедур.

3. Отчет составляется на основании внутреннего аудита.
Значения оценок выбираются из нижеприведенной таблицы:

Таблица

	Оценка
	Значение оценки

	1
	Соответствие полное

	2
	Соответствие частичное

	3
	Не соответствует требованиям


	Руководитель предприятия
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(инициалы, фамилия)

	м.п.

	«____» _____________ 20____ г.


Руководителю ОС СМК


АНО «ИМОБ»


О.В. Сомовой


141002, г. Мытищи, Московская обл., ул. Колпакова, дом 2а





БЛАНК ПРЕДПРИЯТИЯ








